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Kommunikation-
»Vom Reiz zur Ressource*

INHALT:

Im medizinischen Arbeitsalltag erleben wir Verhalten, das uns irritiert, stresst oder innerlich auf
die Palme bringt- besonders unter Zeitdruck und hoher Verantwortung. Gleichzeitig steckt
hinter genau diesen Reaktionen oft eine wertvolle Starke, die im Team gebraucht wird.

In diesem Workshop lernen die Teilnehmer mit dem Kernquadrat ein einfaches, praxisnahes
Modell kennen, um herausforderndes Verhalten neu zu betrachten. Ziel ist es, den eigenen
,Reizmomenten” auf den Grund zu gehen und die Ressource dahinter zu erkennen- bei
anderen, aber auch bei sich selbst.

Die Themen:

» Mehr Klarheit dartber, warum bestimmtes Verhalten triggert
> Ein neues Verstandnis flur unterschiedliche Arbeits- und Kommunikationsstile

» Konkrete Ansatze fur mehr Gelassenheit und Wertschatzung im Team

DATUM: Mittwoch, den 20. Mai 2026
UHRZEIT: 13:00 Uhr bis 17:00 Uhr
ORT: Raumlichkeiten der MED LaborUnion in Dortmund
ZIELGRUPPE: Medizinisches Fachpersonal, Auszubildende und interessierte
Arztinnen und Arzte
REFERENTEN: Tina Hartmann
Kommunikationscoach
TEILNAHMEGEBUHR: 95,00 € zzgl. 19 % MwSt. pro Teilnehmer/-in
SEMINARNUMMER: 33006
MED LaborUnion GmbH Telefon 02265-9929-61 Sitz: Reichshof-Wehnrath
Albert-Einstein-Str. 13 Telefax 02265-9929-59 Handelsregister Siegburg HRB-Nr. 7723
51580 Reichshof-Wehnrath E-Mail fortbildung@laborunion.de Geschaftsfiihrer: Alexander Keil

Internet www.laborunion.de USt-IdNr. DE 162949323
www.laborunion-shop.de
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HINWEISE:

Jede/-r Teilnehmer/-in erhalt eine Teilnahmebescheinigung.

Eine Voranmeldung ist aus organisatorischen Grunden notwendig.

Die Wegbeschreibung erhalten Sie ca. eine Woche vor der Veranstaltung zusammen mit der
Rechnung uber die TeilnahmegebUhr.

Snacks und Tagungsgetranke stehen fur Sie bereit.

Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass wir im Falle einer Absage/Nichterscheinen die
Teilnahmegebuhr zur Deckung unserer Selbstkosten in Rechnung stellen mussen. Da die
Seminarplatze nicht kurzfristig nachbesetzt werden kénnen, berechnen wir folgende Stornogebuhr:
Bei schriftlichem RUcktritt, der uns 3 Wochen vor Seminarbeginn erreicht, fallen fur Sie keine Kosten
an. Danach wird bis zum 14. Tag vor dem Seminar 50 % des Seminarpreises, anschlieBend die volle
Gebuhr fallig.

Bei Absage durch den Veranstalter werden keine Kosten erhoben.

VERBINDLICHE ANMELDUNG

Bitte faxen Sie diese Ruckantwort bis spatestens zum 30. April 2026
an die Faxnummer: 0 22 65 - 99 29 59

Wir nehmen an der Veranstaltung zum Thema:

+~Kommunikation-
Vom Reiz zur Ressource*

am Mittwoch, den 20.05.2026 um 13:00 Uhr in Dortmund teil.

Namen und Vornamen der Teilnehmer/-innen bitte in BLOCKSCHRIFT angeben:

Arzt-Nr. / Labor-Nr. Praxisstempel und rechtsverbindliche Unterschrift



